常熟市税务局纳税人需求采集表
尊敬的纳税人：
非常感谢您一直以来对常熟税务工作的支持，为了进一步了解广大纳税人对我市税务工作的评价和对纳税服务的需求，以便我们为您提供更便捷、高效、优质的服务，烦请您百忙之中认真填写此表。
如果您愿意，可以留下您的具体信息，方便我们更全面地了解您的纳税服务需求，我们将对您提供的所有信息严格保密，感谢您的配合！
单位名称_________________  纳税人识别号_________________
联系人  _________________  联系电话    _________________
                                                        常熟市工商联合会
国家税务总局常熟市税务局
                                                                  2019.8
	受访者基本情况

	您的性别
	FORMCHECKBOX
男  FORMCHECKBOX
女 
	您的年龄
	FORMCHECKBOX
18-30岁  FORMCHECKBOX
31-50岁  FORMCHECKBOX
51岁以上

	您的文化程度
	FORMCHECKBOX
初中及以下  FORMCHECKBOX
高中（中专、中技）  FORMCHECKBOX
大专  FORMCHECKBOX
大学及以上

	您的单位性质
	经济性质：FORMCHECKBOX
内资企业 FORMCHECKBOX
外商投资企业和外国企业 FORMCHECKBOX
个体工商户FORMCHECKBOX
其他________
企业类型：FORMCHECKBOX
一般纳税人 FORMCHECKBOX
小规模纳税人 FORMCHECKBOX
定期定额纳税人 FORMCHECKBOX
其他____________
所属行业：FORMCHECKBOX
工业  FORMCHECKBOX
商业  FORMCHECKBOX
服务业  FORMCHECKBOX
其他_______________________________
是否是出口退税企业： FORMCHECKBOX
是   FORMCHECKBOX
否 

	您在单位职务
	FORMCHECKBOX
法定代表人  FORMCHECKBOX
财务负责人  FORMCHECKBOX
办税人员  FORMCHECKBOX
其他___________________________

	单位规模
	注册资本：FORMCHECKBOX
1000万元以下   FORMCHECKBOX
1000-3000万元FORMCHECKBOX
3000万元以上
年销售规模：FORMCHECKBOX
10万元以下 FORMCHECKBOX
10-100万元FORMCHECKBOX
100-1000万元
FORMCHECKBOX
1000-5000万元FORMCHECKBOX
5000万元以上
年纳税规模：FORMCHECKBOX
10万元以下     FORMCHECKBOX
10-50万元FORMCHECKBOX
50-500万元
FORMCHECKBOX
500-1000万元FORMCHECKBOX
1000万元以上

	项目
	需求内容

	总体评价
	您对税务局纳税服务工作的总体满意度评价如何？
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般 
FORMCHECKBOX
较差，原因_________________________________________

	（一）税收宣传咨询辅导方面
	1、如果您碰到税收方面的疑问，您一般采用什么途径解决？（限选三项）
	FORMCHECKBOX
办税服务厅咨询  FORMCHECKBOX
96888738纳税服务热线FORMCHECKBOX
税收辅导培训
FORMCHECKBOX
12366纳税服务热线FORMCHECKBOX
税务网站或微信平台
FORMCHECKBOX
税收宣传资料   FORMCHECKBOX
其他_____________________________

	
	2、您希望通过何种方式了解税收政策和获取涉税资讯？（限选三项）
	FORMCHECKBOX
办税服务厅公告告示 FORMCHECKBOX
微信公众号FORMCHECKBOX
公共邮箱
FORMCHECKBOX
专题培训辅导会FORMCHECKBOX
纳税宣传资料  FORMCHECKBOX
税务网站           
FORMCHECKBOX
其他______________________________________________

	
	3、您最希望获得哪方面的税收知识？（限选三项）
	FORMCHECKBOX
最新税收政策   FORMCHECKBOX
税务软件操作方法FORMCHECKBOX
出口退税知识
FORMCHECKBOX
征管办法及办税流程FORMCHECKBOX
发票知识FORMCHECKBOX
其他___________

	
	4、您希望税务局提供何种形式的纳税辅导？（限选三项）
	FORMCHECKBOX
纳税人学堂（专题培训辅导会）FORMCHECKBOX
领取宣传资料自主学习
FORMCHECKBOX
网上课堂辅导（文字、视频）FORMCHECKBOX
办税服务厅现场辅导
FORMCHECKBOX
其他______________________________________________


	
	5、您对我们的税收宣传及纳税咨询辅导有何意见和建议？
	

	（二）办税服务方面
	6、您认为下列哪种办税方式最为方便快捷？
	FORMCHECKBOX
到办税服务厅窗口办理FORMCHECKBOX
通过自助办税终端办理
FORMCHECKBOX
通过苏州税务微服务平台办理FORMCHECKBOX
电子税务局网上办理

	
	7、您最常用的线上服务项目是？（限选三项）
	FORMCHECKBOX
纳税申报  FORMCHECKBOX
纳税证明开具  FORMCHECKBOX
发票查验FORMCHECKBOX
非居民业务
FORMCHECKBOX
完税凭证打印   FORMCHECKBOX
新办企业综合套餐FORMCHECKBOX
网上领用发票   
FORMCHECKBOX
发票票种用票量核定及调整   FORMCHECKBOX
最高开票限额行政许可 
FORMCHECKBOX
跨区域涉税事项报告及反馈   FORMCHECKBOX
其他__________________

	
	8、您对电子税务局申报系统满意度评价如何？
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般 
FORMCHECKBOX
较差，原因_________________________________________

	
	9、您希望办税服务厅提供哪些涉税资料？（限选三项）
	FORMCHECKBOX
最新税收政策FORMCHECKBOX
办税流程指南   FORMCHECKBOX
常见问题答疑  
FORMCHECKBOX
表证单书填写样式 FORMCHECKBOX
其他____________________________      

	
	10.您对12366纳税服务热线的满意度评价如何？
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般 
FORMCHECKBOX
较差，原因_________________________________________

	
	11.您对办税服务厅服务的满意度评价如何？
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般 
FORMCHECKBOX
较差，原因_________________________________________

	
	12.您对税务机关办税事项“最多跑一次”服务的满意度评价如何？
	办事指南清晰

	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般FORMCHECKBOX
较差

	
	
	落实到位
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般 FORMCHECKBOX
较差

	
	
	涵盖业务范围
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般 FORMCHECKBOX
较差

	
	13.您对申请增值税发票情况的满意度评价如何？
	新办企业首次发票领用数量满足需求
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般FORMCHECKBOX
较差

	
	
	增量办理便捷程度
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般 FORMCHECKBOX
较差

	
	
	升版办理便捷程度
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般 FORMCHECKBOX
较差

	
	14.。您对发票开票系统的满意度评价如何？
	服务商咨询热线及时响应
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般FORMCHECKBOX
较差

	
	
	电子发票第三方平台收费
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般 FORMCHECKBOX
较差

	
	
	税控盘清卡
	FORMCHECKBOX
满意    FORMCHECKBOX
较满意   FORMCHECKBOX
一般 FORMCHECKBOX
较差

	（三）权益保护方面
	15、您对纳税人应享有的权利和义务是否了解？
	FORMCHECKBOX
非常了解 FORMCHECKBOX
基本了解 FORMCHECKBOX
不太了解 FORMCHECKBOX
不了解

	
	16、如果您认为税务机关的行政行为侵犯了您的权益，您会采取哪些方式解决？（限选三项）
	FORMCHECKBOX
服从主管税务机关的行政行为FORMCHECKBOX
通过媒体解决
FORMCHECKBOX
向主管税务机关负责人反映FORMCHECKBOX
提起行政复议
FORMCHECKBOX
向有管辖权限的税务机关进行投诉FORMCHECKBOX
提起行政诉讼
FORMCHECKBOX
其他_______________________________________________

	
	17、您对纳税人权益保护方面有何意见和建议？
	

	18、您对常熟市税务局纳税服务工作是否还有其他意见和建议？
	


    注：1、本采集表请各商会收集后，于8月底前集中反馈市工商联办公室。联系电话：52879473
        2、采集表格可在常熟市工商联网站公告公示栏目下载（WWW.CSGSL.GOV.CN）
